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Trzy metody rozwigzywania konfliktow

Podstawowq przyczyna powstawania wszelkich konfliktow sg niezaspokojone
potrzeby

Kiedy tylko pojawi sie prawdopodobienstwo zaistnienia konfliktu, nasz organizm i
nasze naturalne mechanizmy psychologiczne mobilizujg sie do ewentualne]
obrony bgdz ataku.

Mechanizmy te, czesciowo wrodzone, pozwalajg nam przetrwac, zachowac w
miare stabilng strukture kontaktow spotecznych i utrzymac poczucie wtasnej
wartosci czy tez szacunku do samego siebie.

Reagujemy automatycznie, zarowno w sytuacjach zagrozenia naszego zycia,
jak i w sytuacjach zagrozenia naszej samooceny, cennej dla nas na rowni z
zyciem.

Nasze reakcje na ,,zagrozenie” konfliktem sg automatyczne.
To nie tylko pogarsza sprawe, ale wrecz uniemozliwia jej rozwigzanie.



Trzy metody rozwigzywania konfliktow

METODA | METODA I METODA III,- NIE MA .
IWYCIEZCA TO RODIIC IWYCIEZCA TO DZIECKO IWYCIEZCOW/IWYCIEZONYCH
CEL: CEL: CEL:

Rodzic pokazuje dziecku, kto
tu rzqdzi — dla dobra dziecka

Rodzic, dla Swietego
spokoju, ustepuje dziecku

Rodzice starajg sie wspolnie z
dziecmi znalez¢ rozwigzanie
zadowalajgce wszystkich

podporzgdkowana,
przegrana,
ubezwtasnowolniona

« RODIZICA - wtadca,
egzekutor, przekonywacsz,
kontroler, sedzia, czasem
kat

POZYCJA:

- DIZIECKA —wygrana,
moge zrobic¢, co chce

« RODIZICA - bezradna,
ulegta, wycofana, petna
irytacijii ztosci (do
nieokietznanego dziecka i
do siebie, z powodu
bezsilnosci)

POZYCJA:

« DZIECKA — autonomiczna
(mam prawo do wtasnego
zdania)

« RODIZICA - pomochiczq,
przyjacielska, mediatorska,
oparta na szacunku do
siebie | do dziecka




METODA |
[WYCIELCA TO RODZIC

UCZUCIA:

« DIZIECKA - bunt, zto$C, wrogosc, bezradnosc, rozzalenie, smutek

« RODIZICA - zt0s¢, tryumf pomieszany z bezradnosciqg, wstyd, frustracja, wrogosc, lek
(czy wygram jeszcze nastepne ,,starciee’”)

SKUTKI:
Dla dziecka:

. Niechec¢ przed dokonywaniem w sobie zmian (po co, skoro i tak nikt nie liczy sie ze
mMnQg i mnie nie szanuje; jak nie moge bycC najlepszy z najlepszych, to bede
najlepszy z najgorszych)

2. Poczucie niskiej wartosci (nic nie poftrafie, skoro trzeba mnie ciggle poprawiac,
kontrolowac, sprawdzac)

3. Zaleznosc od zdania i ocen innych (tylko rodzice wiedzq, jak powinno byc)

4. Brak umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania problemow

SKUTKI:

Dla rodzica: niezadowolenie z siebie jako rodzica oraz z dziecka

Dla rodziny: oddalenie sie emocjonalne, narastajgcy chtdd, niechec i wrogosc, czeste
konflikty (dzieci nie mogqg wytrzymac z rodzicami)




METODA |l
[WYCIELCA TO DZIECKO

UCZUCIA:
« DIZIECKA - zadowolenie pomieszane z niepokojem, fryumf pomieszany z poczuciem

winy, niepokdj
« RODIZICA - 7t0SC, irytacja, bezsilnosc, frustracja, lek, smutek, niepokdj

SKUTKI:

Dla dziecka:

ﬂ/. Brak poczucia bezpieczenstwa (wynikajgce z braku jasnych granic).

2. Egoizm, impulsywnosc.

3. Brak umiejetnosci wspotpracy i uznawania autorytetow (rowniez ktopoty w szkole i
w grupie rowiesnikow.

4. Stosowanie manipulacji, szantazu dla uzyskania wtasnych korzysci.

SKUTKI:

Dla rodzica: niechec¢ do dziecka, niezadowolenie z siebie jako rodzica

Dla rodziny: narastajgce napiecie, oddalanie sie, chtdd, unikanie sie (rodzice nie
mogqg wytrzymac z dzieckiem)




METODA I
NIE MA ZWYCIEZCOW/IWYCIEZONYCH

UCZUCIA:
« DIZIECKA - spokdj, zadowolenie, ufnosc, mitosc, ciekawoscé, szacunek, zaufanie
« RODIZICA - spokdj zadowolenie, mitos¢, szacunek, zaufanie

SKUTKI:

Dla dziecka:

Y. Ochota do wspétpracy.

2. Szacunek do poftrzeb i uczuc rodzicow. Szacunek do siebie.
3. Poczucie bezpieczenstwa.

4. Inicjatywa, niezaleznosc.

5. Umiejetnosc wspotpracy z innymi ludzmi.

SKUTKI:

Dla rodzica: zadowolenie z siebie jako rodzica i dziecka, bliskosC dzieckiem.

Dla rodziny: ciepto, mito$¢, akceptacja, bliskos¢, mato konfliktdw, a gdy sie pojawiaqjq,
to rozwigzywane sg na biezgco.
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Badania — wizerunek nauczyciela

zniow klasy I
liczoa

Mita / Fajna / Dobra 10 100%

Ciekawie prowadzi zajecia z plastyki i
przyrody

Mato zadaje

Zabiera uczniéw na spacery i
wycieczki w pobliskie miejsca

Ma duzo pomystow

Inne odpowiedzi

pani jest wyrozumiata; pani chetnie i
dobrze ttumaczy to, co jest niejasne oraz
podpowiada, gdy dzieciom zabraknie
pomystu




Cechy wzorowego nauczyciela w opinii ucznidw klasy ll|

Inne odpowiedzi 40%

»mieé poczucie humoru”, ,,organizowaé
rézne zabawy”, prowadzi¢ ,lekcje na

”

. . Odpowiedzi uczniéw klasy lll
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Mity dla dzieci 6
2
2

dworze” i ,czesto robié¢ informatyke




Analiza

» zaobserwowanych podczas praktyk sytuacji konfliktowych miedzy dzieCmi
(przejawy, przyczyny, rezultat)

®» 7aobserwowanego stylu reagowania przez nauczyciela na sytuacje
konfliktowg miedzy dzieCmi

» witasnego stylu reagowania w sytuaciji konfliktowej (w formie on-line).




