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Grupa P-3; P-4

Rodzaje blokad w komunikaciji interpersonalne,.

Diagnoza grupy klasowej



Rodzaje blokad komunikacii
Interpersonalnej

» A Decydowanie za innych
= B. Uciekanie od cudzych problemoéw
» C. Osgdzanie
» Decydowanie za innych

% Rozkazywanie, kierowanie, komenderowanie

% Ostrzeganie, namawianie, grozenie
% Moralizowanie, moéwienie kazan, ,,namolne” prosby
% Badanie, wypytywanie, przestuchiwanie

% Doradzanie, sugerowanie rozwigzan




Uciekanie od cudzych problemow

Upewnianie, uspokajanie, wyrazanie wspotczucia, pocieszanie, podirzymywanie na
duchu

Odwracanie uwagi, zmiana tematu rozmowy, zabawianie (chodzmy na lunch i
zapomnijmy o tym)

Przekonywonie Za pomocg argumentow logicznych, wyktadu (ludzie na ogodt fak
postepujq...)

» Osgdzanie

Chwalenie, aprobowanie, pochlebstwo (jestes taka inteligentna, twoja postaw jest
zawsze bardzo wtasciwa)

Obrzucanie wyzwiskami, wysmiewanie, zawstydzanie (jestes rozlaztym uczniem,
masz metny sposob myslenia, filozof sie znalazt)

Krytykowanie, strofowanie (postepujesz gtupio, to bezsensowne tak mowic)

Interpretowanie, analizowanie (mowisz tak, bo jestes zty, jestes zazdrosna, jestes
froche paranoiczna)




,Trzy sfery Sswiadomosc

Warto sobie uswiadomic, ze postrzegamy otoczenie wieloaspektowo, przez rozne kanaty
percepcyjne.

Pozostajgc w kontakcie z drugg osobg:
1) Postrzegamy jg zmystami, przede wszystkim widzimy i styszymy;
2) Myslimy o nigj, snujemy na jej temat fantazje i wyobrazenia;

3) Pojawiqjg sie w nas emocje zwigzane z kontaktem

Te trzy sfery mieszajq sie w naszej sSwiadomosci i naktadajqg sie na siebie, co utrudnia tzw.
obiektywny oglad. W efekcie zdarza sie, ze widzimy to, co sobie wyobrazilismy o danej
osobie. My, interpretujemy wypowiedzi i zachowania partnera/drugiej osoby przez
pryzmart przezywanych emaociji.

Zamieszanie panujgce w naszych umystach wymaga wiele uwagi w kontakcie z innymi
ludzmi, warto tez zachowac pewien dystans do tego, co sobie nawzajem mowimy i co z
tego rozumiemy.

Stad tez potrzeba sprawdzania: czy rzeczywiscie zrozumiatam to, co chciatas mi
powiedziec?e



Budowanie poczucia bezpieczenstwa
zespotu/grupy/klasy

» Diagnoza zespotu/grupy/klasy [przyktad karty diagnozy
mojego/wtasnego zespotu]

» Role grupowe
» Relacje miedzy klasg/grupg a wychowawcg

» Jakie mogqg byc¢ kryteria podziatow w klasie/grupie?

» Jakie mogqg byc¢ przyczyny tych podziatow?




Schemat diagnozy ucznia/uczniow

|. Podstawowe dane (Wiek, Typ rodziny: petna, niepetna, rekonstruowana,
zastepcza)

. Uwarunkowania rodzinne (Liczba osdb w rodzinie; roznice wiekowe miedzy
rodzenstwem; charakterystyka poszczegdlnych cztonkdw rodziny; relacje miedzy
poszczegolnymi osobami w rodzinie)

|Il. Historia oddziatywan na dziecko w rodzinie (kto dominuje, typ relaciji: otwarte,
bliskie, oparte na zaufaniu; wazne wydarzenia i zmiany (miejsce zamieszkania,
choroba, Smierc, rozstanie)

V. Podstawowe problemy emocjonalne (dominujgce potrzeby, konflikty w obszarze
potrzeb, poczucie wtasnej wartosci, blokady)

V. Konstruktywne/destrukcyjne sposoby radzenia sobie z problemami (wyrazanie
uczuc, prosba o pomoc/ftumienie uczuc, ptaczy, agresja)



Pytania — postaw je sobie

Czy jeste$ w stanie pracowac indywidualnie z uczniami, ktorzy tego poftrzebujg?

Czy w klasie, z ktérg pracujesz, znajdujqg sie uczniowie wymagajgcy Twoim
zdaniem indywidualnej opieki?

Czy poftrafisz w odniesieniu do nich odpowiedzie¢ na pytania powyzszej ankiety?
Czy w przypadku braku odpowiednich informacji pofrafisz je uzyskac?

Czy potrafisz wyciggac wnioski z zebranych informacji, okreslic cel pracy
indywidualnej z uczniem i sposoby jego realizacjig

Czy jesli masz z tym trudnosci, to czy pracuje w szkole ktos, kto mogtby Ci udzielic
wsparciae

Czy mozesz liczyC na wspotdziatanie innych nauczycieli w realizacji planu
indywidualnej pracy z ucznieme



Jaka diagnozae

®» Diagnoza socjologiczno-pedagogiczna
(polega na badaniu klasy jako grupy)

®» Diagnoza perspektywiczna — obejmuje wymiar
osobistych doswiadczen nauczyciela-
wychowawcy, dle | projekcje — czego bedqg
potfrzebowac moi uczniowie/moje dzieci w
przedszkolu




Uczniowie/dzieci o wysokie] samoocenie

Uczen o wysokie] samoocenie zyje w zgodzie z samym sobg,
realistycznie, a zarazem pozytywnie postrzega samego siebie i swoje
mozliwosci.

Uczniowie o wysokie] samoocenie stawiqjg sobie wyzsze | bardziej
realistyczne cele. Poniewaz nie przeraza ich perspektywa porazki, sg

O wiele bardziej sktonni do podejmowania ryzykownych prob i
wyzwan, Nawigzywania wspotpracy i wyrazania uczuc.

Adekwatnie reagujg na krytyke lub niepowodzenie, uczg sie na
btedach, ale nie obniza to ich poczucia wartosci.

Im mniejsza samoocena ucznia, tym bardzie] jest on konformistyczny,
mniej sktonny do podejmowania prob i ryzyka, bardziej uzalezniony
od akceptacji otoczenia.



Uczniowie o bardzo niskie] samoocenie

» czniowie o bardzo niskiej samoocenie sg wyizolowani, wycofani, obawiajg sie brac
w czymkolwiek udziat, nadmiernie reagujg na krytyke, osiggajg na ogot wyniki
ponizej swoich mozliwosci, wydajq sie niezdolni do koncentracji na zadaniu, gdyz
zajmujg sie gtownie problemami, jakie majg sami ze sobq.

» Porazki (czesto nawet drobne) postrzegaqjqg jako jeszcze jeden cios w ich poczucie
wtasnej wartosci.

Majg tendencje do asekuranctwa i stawiania sobie zanizonych celow. Niekiedy
odwrotnie - stawiqjg sobie cele nierealistycznie wysokie, aby nikt nie mogt ich
obwiniac za to, ze ponoszqg porazki lub w celu samoukarania sie.

» Bojg sie niepowodzenia i krytyki, ale tez nie potrafig przyjmowac komunikatow i
ocen pozytywnych, gdyz sg one sprzeczne z negatywnqg opinig o samych sobie,
jakqg juz w sobie uksztattowali.

» Przyczyng roznic w samoocenie sqg relacje z rodzicami.




Ocena wspierajgca ucznio

» Nauczyciel moze wiele zrobic, aby zwiekszy¢ samoocene uczniq.
» Ofo apel do nauczyciela/-i, ktory wypracowata grupa nauczycielsko-uczniowska:

®» pochwal mnie
® nie oceniaj mnie publicznie
» mow zyczliwie, spokojnie
®» Ocenigjzaangazowanie, efekt, wysitek, rezultat
» wez pod uwage moje mozliwoscil

®» dagj szanse poprawy

®» Oceniaj Mojg prace, a nie mnie
» Proponuj POMocC
» doceniqj, zauwazaj drobiazgi
= Wzmacniqj, zachecaqj, wspierqj psychicznie
® nie ciesz sie z moich niepowodzen
» wez pod uwage moje deficyty
® ocenigjrozne aktywnosci




Diagnoza grupy klasowe]

Diagnozujqgc klase, badamy jej stan joko srodowiska spotecznego:

» relacje interpersonalne,

» funkcjonowanie grupy klasowejw trudnych sytuacjach,
» poziom rywalizacji (koncentracji na sobie),

» sktonnosc i zdolnos¢ do kooperacii,

= normy,

» Ole,

» obyczaje pracy: stosunek do wymagan, sposdb wykonywania zadan,

» relacje klasa - nauczyciel (wychowawca).

Kazda grupa klasowa ma swojq specyfike, ktéra wymaga szczegdlnego podejscia.
KARTA DIAGNOLZY KLASY - narzedzie, ktére moze stuzy¢ dokonaniu diagnozy.




1. Poczucie bezpieczenstwo

POZIOM WYSOKI
(wystarczy

podtrzymywacd)

POZIOM SREDNI
(warto
systematycznie

pracowa¢ nad jego

POZIOM NISKI

(wymaga intensywnej

pracy)

POZIOM
ZAGRAZAJACY
(wymaga interwenciji)

Uczniowie ujawniajg
wobec siebie mysli,
pofrzeby, uczucia,
frudnosci.

Wspierajqg sie, czujq
sie ze sobqg dobrze,
chcqg byc¢ ze sobg
poza szkotq.

Trudne sprawy,
konflikty, sg publicznie
ujawniane i mozna
nad nimiz catqg klasg
pracowac.

podwyzszeniem)

Uczniowie ujawniajg
poglady, ale
obawiqjqg sie

Mowic 0 osobistych
Trudnosciach.
Kontakty
pozaszkolne sqg
dorazne, frudne
sytuacje w klasie

sqQ vjawniane i
przepracowywane
dopiero z wyraznym
wsparciem
nauczyciela.

W klasie nie ma
agresji, ale nie
wystepujq tez bliskie
kontakty.

Relacje utrzymuje
sie na poziomie
uktadnosci, uczniowie
nie znajq sie blizeji
nie majg do siebie
zaufania.

Trudne sprawy sq
rzadko ujawniane,
klasa nie chce sie
nimi zajmowac.

W klasie dominuje lek
Z roznymi
zachowaniami:
agresja, oSmieszanie.
Uczniowie

obawiqjqg sie
rozmawiac ze sobg
powaznie.

Nie kontaktujqg sie
poza lekcjami,
wystepujg w tzw.
»maskach”, zgodnie z
przyjetq przez siebie
konwencjq.



2. Akceptacja - odrzucenie

POZIOM WYSOKI POZIOM SREDNI POZIOM NISKI POZIOM
(wystarczy (warto (wymaga ZAGRAZAJACY

poditrzymywag) systematycznie infensywnej (wymaga
pracowacé nad jego pracy) interwenciji)
podwyzszeniem)

Uczniowie akceptujg Odmiennoscitoleruje Tolerancja Wrogosc wobec

I docenigjg sie, leczich sie nie ograniczona do poszczegolnych

odmiennosci swoich  docenia, nie pewnych zachowan o0sob lub podgrupek,

postaw, stylow zycia  akceptuje. i postaw, inne ich wyrazne

itp. podlegajg odrzucenie.

W klasie jest odrzuceniu.

miejsce dla kazdego.

1. Jakich zachowan nie
akceptuje sie w klasie ¢

2. Kto moze by¢ w klasie
nie akceptowany?




3. Spojnosc — fragmentacja (rozbicie)

POZIOM WYSOKI POZIOM SREDNI POZIOM NISKI POZIOM
(wystarczy (warto systematycznie (wymaga intensywnej ZAGRAZAJACY

podirzymywac) pracowaé nad jego pracy) (wymaga
podwyzszeniem) interwenciji)
Klasa jest Podziat na podgrupy Podziat na podgrupy, Podziat na
wjednosciqg”, (mogg tez wystepowac  ktdre nie potrafig ze podgrupy silnie
wiekszosS¢ rzeczy »samotnicy” z nikimnie  sobqg wspotpracowacd ze sobg
robi sie wspdlnie. zwigzani). Fragmentacja (fragmentacja skonfliktowane.
Lpozytywna' — negatywna).
podgrupy potrafig ze

sobg wspotpracowacd.

Nawet jesli klasa nie jest
wyraznie zroznicowana,
zawsze istniejq w nigj
pewne podziaty i role.

1. Jakie sq kryteria podziatow
w klasie e

2. Jakie sq przyczyny tych
podziatdow?




