KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z PERSPEKTYWY ANALIZY TRANSAKCYJNE]

Przed lekturg skryptu prosze zapoznac sie z mini-wyktadem:

https://www.youtube.com/watch?v=vaM2alJLgCWk

Codziennie w roznych sytuacjach spotykamy sie réznymi osobami. Z jednymi wymieniamy
wytacznie kurtuazyjne uktony, z innymi z przyjemnoscig nawigzujemy rozmowe. Niektore rozmowy
toczg sie gtadko - ptynnie przechodzimy z jednego w kolejny temat, niekiedy jednak juz po
pierwszym zdaniu rozmowa rwie sie i trudno znalez¢ jakikolwiek temat do dalszej rozmowy. Inne
obserwacje pokazuja, ze niektdrzy rozmoéwcy nagle zmieniaja sposdb wystawiania sie, postawe
ciata, brzmienie gtosu. Taka zmiana zazwyczaj przynosi wyrazny zwrot w rozmowie. Jakie mogg by¢
powody takiej gwattownej zmiany? O czym moze ona swiadczy¢? Jak to sie dzieje, ze z pewnymi
osobami fatwo jest prowadzi¢ wartka konwersacje, z innymi zas jest to wrecz niemozliwe?
Odpowiedzi na te i podobne pytania mozemy znalez¢ dzieki analizie transakcyjnej Zacznijmy od
wyjasnienia, czym jest transakcja. Otoz transakcja okreslamy kazdy rodzaj interakcji zachodzacy
pomiedzy rozmowcami, np. pytanie - odpowiedz, ukton - ukton, usmiech - usmiech. Czym zatem sg,
w kontekscie analizy transakcyjnej, gwattowne zmiany w sposobie zachowania rozmoéwcy? Otoz
zmiany obserwowane na poziomie behawioralnym moga swiadczy¢ o zmianach w zakresie uczuc i
emocji. Tworca analizy transakcyjnej - jednej z metod opisujgcych komunikacje interpersonalna -
wprowadzit pojecie stanéw ego. Stan ego wg Erica Berne'a, bo o nim mowa, to okreslony system
uczu¢ pofaczony z odpowiadajgcym mu zestawem zachowan. Wyodrebnit on w strukturze
osobowosci trzy stany ego:

eksteropsychiczne - bedace préba nasladowania zachowania rodzicéw
neopsychiczne - bedace probg dokonania autonomicznej oceny sytuacji
archeopsychiczne - bedgce préba przywotania zachowan utrwalonych w dziecinstwie

Innymi stowy w strukturze osobowosci kazdego z nas przez caty czas obecne sg trzy osoby -
Rodzic, Dorosty i Dziecko - i w dowolnym momencie moze dokonac sie ekspresja kazdej z nich.
Sposob zachowania oraz komunikowania bedzie przyjmowat zupetnie inne formy w zaleznosci od
tego, ktory stan ego dominuje. tatwos¢ rozmowy zapewnia odpowiednia konfiguracja stanow ego
obu rozmdéwcow. Co to oznacza? Jezeli wypowiedzi obu rozmdéwcéw pochodzg od tego samego

stanu eqgo, np. Dziecko - Dziecko, Dorosty -Dorosty, Rodzic - Rodzic, wowczas rozmowa przybiera

wartki tok. Rozmowe prowadzona z pozycji roznych stanow ego znamionuje ograniczona ptynnos¢,

a niekiedy dochodzi wrecz do konfrontaciji.

Stany Ego
Rodzic Wewnetrzny

Rodzic kazdego z nas powstat na skutek introjekcji zachowan, ktére prezentowali w réznych
sytuacjach zyciowych nasi rodzice. Poglady, zasady, reguty wyznawane przez rodzicow, ich sposoby
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reagowania na rozne sytuacje pozostawity trwaty slad w naszej osobowosci. Postuzyty wtasnie jako
budulec dla stworzenia naszego wewnetrznego Rodzica. Jezeli nasze dziecinstwo uptywato pod
opieka kochajacych, wspierajacych i troskliwych rodzicow, taki jest réwniez nasz wewnetrzny stan
ego bedacy rekonstrukcja zachowan rodzicdw. Werbalnym przejawem obecnosci wspierajacego
Rodzica s3 stowa typu: doskonaty, swietny, znakomity, wybitny. Jezeli natomiast naszemu
dziecinstwu towarzyszyli karzacy, surowi i pryncypialni rodzice, w ten sam sposob postepuje nasz
wewnetrzny Rodzic. Bedzie sie on uzewnetrzniat poprzez okreslenia typu: zty, nudny, mato ambitny,
leniwy. Charakterystyczne dla tego Rodzica s3 rowniez stowa: zawsze, nigdy. Na poziomie
niewerbalnym typowymi cechami sg: marszczenie brwi, wskazywanie palcem, potrzasanie gtows,
trzymanie rak na biodrach lub krzyzowanie ich na piersiach.

Dziecko, podobnie jak wewnetrzny Rodzic, jest zapisem minionych doswiadczen — zachowan, jakie
prezentowalismy bedac dzie¢mi. Rodzaj wewnetrznego Dziecka zalezy od tego, jacy byli nasi
rodzice. Nasza osobowos¢ moze zatem kry¢ w sobie dziecko naturalne lub przystosowane. Dziecko

naturalne miato szanse uksztattowac sie, jezeli w dziecinstwie nie doswiadczalismy upokarzajacych,
krzywdzacych osaddw, ocen, moglismy spontanicznie wyraza¢ swoje emocje, potrzeby, pragnienia.
Nasi rodzice zamiast nas odrzucac¢ i kara¢ okazywali akceptacje i mitos¢. Ekspresja Dziecka
naturalnego moze przejawiac¢ sie spontanicznymi zachowaniami w formie egzaltacji, smiechu,
dasow, furii.

Dziecko Przystosowane natomiast powstaje wowczas, kiedy rodzice w dziecinstwie przejawiaja
zniecierpliwienie, dezaprobate, zto$¢, odrzucenie. Na skutek takich doswiadczen w dziecku tworzy
sie i sukcesywnie umacnia poczucie niekompetencji, braku adekwatnosci zachowan wreszcie
poczucie winy. Takie dziecko stara sie za wszelka cene spetic¢ oczekiwania rodzicow, rezygnuje ze
swoich pragnien, przystosowuje sie do tego, czego wymagaja od niego karzacy rodzice. Takie
doswiadczenia skutkuja trwatymi ranami, ktore w przysztosci beda mie¢ wptyw na postac
wewnetrznego Dziecka. Ekspresja Dziecka przystosowanego moze przyjmowac forme wycofania
lub ptaczu.

Jest to ta czes¢ osobowosci, ktéra dokonuje autonomicznych ocen, ktéra mediuvje pomiedzy
pragnieniami Dziecka a nakazami Rodzica. Jest niezbedna dla prawidtowego funkcjonowania
kazdego cztowieka. Kiedy wewnetrzny Dorosty jest zdominowany przez Dziecko, wdwczas targaja
nami silne emocje, nasze dziatania s impulsywne, nieprzemyslane. Jezeli Dorosty zostat
zdominowany przez Rodzica, wowczas nasze zachowanie krepuja roznorakie uprzedzenia i
niepodwazalne przekonania, osgdy. Dorosty, ktérego nie zdominowato ani Dziecko ani Rodzic zna
potrzeby Dziecka i zasady Rodzica, ale potrafi postepowac niezaleznie od nich. Ekspresja Dorostego
ma charakter bezposredni ijasny.

Wszystkie trzy stany ego sg jednakowo wazne dla wiasciwego funkcjonowania cztowieka i kazdy z
nich petni okreslone funkcje. Rodzic wyrecza Dorostego w wielu rutynowych dziataniach, np. dzieje
sie tak ilekro¢ przechodzimy przez jezdnie. Dziecko to przede wszystkim rezerwuar sit witalnych
cztowieka. Dorosty natomiast jest niezbedny, by adekwatnie i efektywnie radzi¢ sobie z réznego
rodzaju nowymi sytuacjami.



Analiza transakcyjna

Kiedy juz znamy charakterystyczne cechy kazdego ze standw ego - Rodzica, Dziecka i Dorostego -
przejdzmy teraz do komunikacji interpersonalnej opisywanej z perspektywy analizy transakcyjnej.
Przedmiotem analizy transakcyjnej jest zidentyfikowanie, ktory ze standw ego zainicjowat

interakcje, ktory zas na nig odpowiedziat. Stworzony przez Erica Berne'a aparat pojeciowy, a tym

samym sposob interpretowania procesu komunikacji, stuzy gtdéwnie zidentyfikowaniu zrdédet
nieprawidtowosci w relacjach interpersonalnych oraz znalezieniu sposobu pozwalajgcego owe
nieprawidtowosci usunac. Najprostszymi rodzajami transakcji sa te, w ktorych zarowno bodziec, jaki
reakcja pochodza od Dorostych obu uczestnikéw interakcji. Nieco bardziej ztozona, ale rowniez
zgodna z naturalnym porzadkiem kontaktéw miedzyludzkich jest transakcja pomiedzy Dzieckiem i
Rodzicem. Zdaniem Erica Berne'a istniejg nastepujace rodzaje transakgji:

komplementarne
skrzyzowane
ukryte

Transakcja komplementarna ma miejsce wowczas, kiedy reakcja pochodzi od tego stanu ego, do
ktdrego byt skierowany bodziec. Zazwyczaj dzieje sie tak wtedy, kiedy autorami komunikatéw
agensa (nadawcy) i respondenta (odbiorcy) sg te same stany ego, np. Dziecko-Dziecko, Dorosty-
Dorosty, Rodzic-Rodzic. Tres¢ rozmowy ma wowczas znaczenie drugorzedne, zasadnicze znaczenie
odgrywa bowiem kierunek odpowiednich wektoréw. Co to oznacza? Tak dtugo, jak dtugo rozmowa
bedzie przebiegac pomiedzy tymi samymi stanami ego agensa i respondenta, nie ma znaczenia, co
jest przedmiotem rozmowy, obaj rozméwcy doskonale sie zgadzajg i rozumieja. Obaj rozmowcy sa
usatysfakcjonowani przebiegiem rozmowy i moga ja kontynuowac¢ do wyczerpania tematu lub do
momentu, kiedy znudza sie prowadzong konwersacja.

Oto przyktad:

A: Nie znosze poniedziatkdw. Zawsze jest wtedy najwiecej pracy.

B: No wtasnie, a na dodatek zawsze w poniedziatki jestem niewyspana.

Inny przyktad:

A: Ta dzisiejsza mtodziez jest taka arogancka.

B: Oj tak, a na dodatek nie ma zadnych swietosci - liczy sie dla niej tylko pienigdz.
Inny przyktad:

A: Uwielbiam mietowe lody.

B: A ja marze o truskawkach z bitg Smietana!!



Transakcja skrzyzowana ma miejsce wowczas, kiedy zwracajac sie do kogos, otrzymujemy
odpowiedz pochodzaca z innego stanu ego niz ten, do ktérego byt skierowany bodziec, np.

A: Ktdra kanape wolatabys kupic¢?
B: Jakie to ma znaczenie i tak sam zdecydujesz!!!

Taki rodzaj konwersacji moze przynies¢ konsekwencje dwojakiego rodzaju: konflikt lub przeciwnie -
jego rozwigzanie. Od czego to zalezy? Przede wszystkim od tego, jaka konfiguracja standéw ego
wystapi w dalszej rozmowie (transakgji).

1. Osoba A z pozycji Rodzica kieruje swojg wypowiedz do Dziecka osoby B, np.

A: Ty zawsze wybierasz takie mato praktyczne.

B: Za to te, ktdre tobie sie podobaja to super-hity mody swiatowe;j.

(W przypadku takiej konfiguracji standw ego, tatwo moze dojs¢ do eskalacji konfliktu).

2. osoba A z pozycji Dorostego kieruje swoja wypowiedz do Dorostego osoby B, np. A: By¢ moze
zdarzato mi sie w przesztosci narzucac¢ Ci swoje zdanie, ale teraz chciatbym abysmy obydwoje byli
zadowoleni.

B: Wiesz, ze chciatabym, aby nasze mieszkanie byto urzadzone ze smakiem.

(Jezeli w odpowiedzi na wypowiedz Dziecka pada wypowiedz, ktdrej autorem jest Dorosty, sprzyja
to zazegnaniu nieporozumienia).

Transakcja ukryta zachodzi wowczas, kiedy wypowiedz osoby A cho¢ pozornie skierowana jest do
okreslonego stanu ego, to tak naprawde angazuje rowniez drugi stan. Rozmowa bowiem to nie
tylko przekaz werbalny, ale réwniez niewerbalny. Tres¢ stanowi poziom jawny, spoteczny zas mowa
ciata stanowi przekaz ukryty, psychologiczny.

Oto przyktad:
A: Jestem z Ciebie dumny (wypowiedzi towarzyszy cierpki gtos i zmarszczone brwi).
Lub: A: Jestem z Ciebie dumny (wypowiedzi towarzyszy usmiech i kontakt wzrokowy).

Co sie dzieje, jezeli transakcja zawiera dwa sprzeczne przekazy? Jak dowodza badania rozktad
znaczenia ustyszanej wypowiedzi jest nastepujacy: 7% - stowa, 38% - intonacja i rytm gtosu,
55% - mimika. Oznacza to zatem, ze sens ukrytej transakcji jest zawsze zdeterminowany
znaczeniem przekazu na poziomie psychologicznym.

Na koniec warto jeszcze wspomnie¢, w jaki sposéb mozna, dzieki analizie transakcyjnej, poprawic
skutecznosc swojej komunikacji.

Zasady ,,czystej” komunikacji:
» rozpoznaj swojwewnetrzny stan ego, ktory bierze udziat w komunikaciji
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uswiadom sobie, do ktdrego stanu ego rozmoéwcy kierujesz swojg wypowiedz
unikaj przyjmowania w czasie rozmowy pozycji karzacego Rodzica

problemy i konflikty staraj sie rozwigzywac z pozycji Dorostego

daj czas swojemu wewnetrznemu Dorostemu na przygotowanie wypowiedzi,

nie pozwol by w tym czasie doszto do gtosu impulsywne Dziecko lub karzacy Rodzic.
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