W jaki sposob ludzie mysla?

Jesli poddamy analizie sposob, w jaki ludzie wyrazaja
siebie, otrzymamy zestaw waznych wskazowek
mowigcych

o tym, jak przetwarzaja informacje.

Badania dowiodly, ze w miar¢ jak ludzie ksztattujg
opinie o sobie i otoczeniu, tworzg specyficzne wzorce
wypowiedzi, ktére wyrazaja ich reakcje na swiat. Dobor
stownictwa $wiadczy 0 sposobie przetwarzania danych.
Stuchajac, jak kto§ mowi, czesto mozemy dowiedziec sig,
jak mysli!

Gdy juz odkryjesz czyj$ sposob mys$lenia, $wiat
komunikacji stanie przed toba otworem - begdziesz umiat
przewidzie¢ reakcje drugiego cztowieka na to, co masz
do powiedzenia, czynigc tym samym wielki krok w
kierunku doskonatego porozumienia, i zyskasz pewnosé¢
siebie.

Skad otrzymujemy informacje?
Istnieje wiele rodzajow §rodkéw przekazu, ktore
dostarczaja nam ,,wiadomosci": telewizja, radio, gazety,
Czasopisma i oczywiscie, rozmowy z innymi ludZzmi.
Kazdy z nas korzysta z ulubionego medium, na przyktad

telewizji, by otrzymac wiesci ze $wiata. Inne $rodki
przekazu nie wydajg si¢ tak nieodparte.

I tak jak faworyzujemy jedno z mediow, tak tez dajemy
pierwszenstwo w uzyskiwaniu informacji jednemu z na-
szych zmystow. Podstawowe tryby wprowadzania danych
zwigzane sg z pigcioma ludzkimi zmystami: wzrokiem,
stuchem, dotykiem, wechem 1 smakiem. Jesli je wszystkie
zbadamy, okaze sie, ze wzrok, stuch 1 dotyk sa
dominujgce, natomiast wech 1 smak stanowig tylko
przedhuzenie zmystu dotyku.



Kolejny przelom

Przelom w badaniach nad mozliwo$cig otwierania
umystu drugiego czlowieka stanowita szczegdtowa i
gruntowna praca dr. Miltona H. Ericksona. Wykazuje on,
iz kazdy cztowiek posiada komplet kluczy do
przetwarzania informacji. Dopoki bliskie mu osoby,
znajomi, klienci nie znaja tych kluczy i nie uzywajg ich,
dopoty nie otworzg oni jego umystu i nie pojma jego
myslenia.

Prace dr. Ericksona studiowali w p6zniejszym czasie dr
Richard Bandler i dr John Grinder. Wiaczyli oni jego
badania w zakres kursu, czy technologii, zwanego
programowaniem neurolingwistycznym [NLP - Newo
Linguistic Programming), ktéore mozna nazwaé Jezykiem
mozgu".

Tryby przetwarzania danych: wizualny,
shuchowy, kinestetyczny (WSK)

Analizujac stowa - zwlaszcza rzeczowniki, czasowniki 1
przymiotniki - ktorymi najczeSciej postuguje si¢ nasz
rozméwca, mozesz ustali¢, jaki jest jego ,,jezyk
zmystow". Jesli bedziesz tego jezyka uzywaé, twoj
stuchacz z tatwos$cig bedzie przetwarzat twoje informacje,
w trybie, ktory mu najbardziej odpowiada. Dzigki temu
powstanie migdzy wami most umozliwiajacy prawdziwa,
pelng komunikacje.

Oto przyktady stow, ktére dadzg ci wskazowke o
,»J€zyku mozgu" twego rozmowcy.

WZROKOWIEC
Stowa nawigzujace do wzroku: ,,patrze¢", ,,wyglad",
,perspektywa", ,,obraz", ,,jasny".

SLUCHOWIEC



Stowa nawigzujace do stuchu: ,,gtos", ,,powiedziec",
»stuchac", , moéwic", ,,dzwigk".

KINESTETYK

Stowa nawigzujace do wrazen dotykowych: ,,ogarnac",
»zebrac", . solidny", ,,dotkngc", ,,wyczuwalny",
,utrzymac".

Test dla Ciebie

Sprawdz swoja umiejetno$¢ rozpoznawania stow
charakteryzujacych wzrokowca (W), stuchowca (S) i
kinestetyka (K).

A. Podkresl kluczowe slowa lub zwroty w
ponizszych przykladach.
B. Okresl podstawowy tryb przetwarzania danych u
0soby wypowiadajacej ponizsze zdania.
1. Czuje, Ze to bedzie fajna
wycieczka.
() wzrokowiec
() stuchowiec
() kinestetyk

2. To naprawde jasny
poglad.
() wzrokowiec
() stuchowiec

() kinestetyk
3. Zajrzyj do gazety i zobacz, co graja w
kinach.
() wzrokowiec
() stuchowiec
() kinestetyk

4. Jestem migedzy mtotem a
kowadtem. () wzrokowiec



() stuchowiec
() kinestetyk

. Slyszg, co moéwisz, ale nie jestem pewien, czy to
dobrze brzmi.

()wzrokowiec
() stuchowiec
() kinestetyk

. Chciatbym, zeby mdj szef przestat si¢ mnie
czepiac.
() wzrokowiec
()stuchowiec

() kinestetyk

. Ona zawsze pachnie jak
roza.
() wzrokowiec
() stuchowiec
() kinestetyk

. Ciemno tu jak w
grobie.
() wzrokowiec
()stuchowiec
() kinestetyk

Werbalne dostosowanie do trzech gléwnych
trybow przetwarzania informacji

1. WZROKOWIEC - wyglad

Osoba, ktorej ulubionym kanatem przeptywu
informacji jest WZROK, postuguje si¢ wyrazeniami
nawigzujagcymi do wrazen wizualnych. Wzrokowiec woli
telewizje niz radio, patrzy na przeptywajace obloki,
zamiast chodzi¢ na basen, marzy o przysztosci, a nie
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zajmuje si¢ koszeniem trawnika. Z tatwo$cig mozesz
pozna¢ wzrokowca po duzej liczbie stoéw nawigzujacych
do wzroku obecnych w Jego stowniku.

Powie on na przyktad tak:

,,Niech no SPOJRZE jeszcze raz na ten problem".

»WIDZE, Ze to nie jest to, o0 co nam chodzi".

,»Nie mam JASNEGO OBRAZU twoich pogladow"

Mozesz otrzyma¢ OBRAZ trybu przetwarzania danych
u twego rozmowcy, PATRZAC na stowa, jakich
najczesciej uzywa.

2. SLUCHOWIEC - dzwigk

Stuchowiec woli $rodki przekazu oparte na DZWIEKU
1 z nich czerpie informacje. Woli radio niz telewizje,
koncert niz balet i begdzie raczej stucha¢ muzyki stereo,
niz kosi¢ trawe. Z jego wypowiedzi z tatwosciag wylowisz
stowa nawigzujace do shuchu:

,.Chciatbym USLYSZEC, co masz mi do

POWIEDZENIA".

» 10 BRZMI obiecujaco.

,,Ta idea BRZMI sensownie".

Nieraz SLYSZYSZ, jak ludzie MOWIA, ze co$
BRZMI dobrze lub zle.

3. KINESTETYK - dotyk i odczucia emocjonalne

Osobowos¢ kinestetyczna rozwingta przede wszystkim
sfery DOTYKU i EMOCIJI.

Kinestetyk bedzie wolat ptywa¢, niz iS¢ do kina;
tanczy¢, niz oglada¢ balet... to wreszcie ktos, komu
prawdziwg przyjemno$¢ sprawia koszenie trawy!

Od razu poznasz tego rodzaju osob¢ po doborze stow.

Kinestetyk powie tak:

»CZUJE, ze w swoim sprawozdaniu DOTYKASZ
meritum sprawy".
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,.Zdaje sie, ze nie udato ci sie OGARNAC problemu".
,,Gdy bedziesz znat juz KONKRETY,
SKONTAKTUJ SIE

ze mng".

Po takich wypowiedziach bedziesz juz mogt
UCHWYCIC charakter tej osoby i poradzisz sobie z nia,
uzywajac MOCNYCH, KONKRETNYCH argumentéw
w trakcie rozmowy.

Zadanie: Sprawdz, ile przykladowych slow
wymyslisz dla kazdego typu rozmowcy.

Po ilosci uzyskanych punktéw zorientujesz sie, jaki jest
twoj ulubiony tryb przetwarzania danych (ten, gdzie
liczba punktow jest najwicksza). Nastepnie powinienes$
rozwing¢ stownictwo w pozostatych kolumnach tak, bys
czut sie swobodnie w rozmowach z osobami o innych
preferencjach. Mistrz komunikacji potrafi prowadzi¢
konwersacje dostosowujac si¢ do kazdego trybu
przetwarzania.



WZROKOWIEC SLUCHOWIEC | KINESTETYK
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Bardzo wazna wskazowka

Wiele osob w sytuacjach stresowych ucieka si¢ tylko
do jednego, podstawowego kanalu informacyjnego.
Okresl podstawowe tryby przetwarzania u ludzi, z
ktorymi czgsto przebywasz, 1 sporzadz ich liste, zebys w
razie naglej potrzeby byl przygotowany do nawigzania z
nimi porozumienia.

forin o s smn onn v A S SR SR TR TS

Imig¢ i nazwisko

............................................

Drugorzedny tryb

Przyjrzyjmy si¢ rozmowie dwoch osdb, ktore

cechuje odmienny tryb przetwarzania.

Jan (sprzedawca): - Prosz¢ SPOJRZEC na te oferte.

ZOBACZYCIE panstwo, jak wasza firma zaoszczedzi

na niej. Anna (klientka): - Tak, CZUJE, ze przedstawit

pan par¢ MOCNY CH stron tej propozycji, ale sg tu tez

SEABE punkty. J.: - Alez pani nie DOSTRZEGA

catosci OBRAZU. Wiem, ze z pani punktu

WIDZENIA WYGLADA to troche SZKICOWO, ale

jesli zechce pani PRZYJRZEC SIE naszej ofercie,

DOSTRZEZE pani same korzysci.

A.: - Jednakze PODSTAWA dziatania mojej firmy jest
PRZEPLYW  gotowki. CZUJE, ze powinnam
WSTRZYMAC SIE z zaméwieniem. Nie ma
POSPIECHU. Gdy SKONKRETYZUJE pan swoja
oferte, prosze 0o KONTAKT.

Jan jest:
() wzrokowcem


/CZYCIE

() stuchowcem
() kinestetykiem
Anna jest:
() wzrokowcem
() stuchowcem
{) kinestetykiem
Czy J a n otrzyma zamowienie?

()tak
() nie
Kto odniostby korzysci z lepszego
porozumienia?
()Jan
() Anna
() oboje

Czy Jan otrzyma zaméwienie? Prawdopodobnie nie.
Jan i Anna rozmawiali tak, jakby postugiwali si¢ innymi
jezykami. Rownie dobrze Jan méglby mowi¢ po chinsku,
a Anna po niemiecku.

Kto zyska na lepszej komunikacji?

Oboje.

Zadaniem kupujacego jest rozwoj jego firmy dzigki
optacalnemu  zakupowi  najbardziej  przydatnych
produktow. Mowiac jezykiem sprzedawcy, Anna
mogtaby uzyskac petng informacje, zrozumiec ja i podjaé
najlepsza decyzje.

Zyski sprzedawcy zaleza w duzej mierze od jego
umiejetnosci komunikacji. Ta umiejetno$¢ decyduje o
sukcesie lub o porazce.

W jaki sposob ty komunikujesz si¢ z ludzmi? Ile razy
zdarzylo ci si¢ uslysze¢ lub powiedzie¢: ,Nie
rozumiem, co masz na mysli". PoSwie¢ troche czasu na
okreslenie trybu przetwarzania informacji osob, z
ktorymi sie kontaktujesz, i przeéwicz te tryby, by
poprawi¢ jakos¢ waszej komunikacji.
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Aby lepiej zrozumieé, jak mozna wykorzystywac
znajomos¢ czyjego$ trybu przetwarzania, wyobraz
sobie, ze...

Zadanie:

1. Wybierasz si¢ na pierwszg randke (spotkanie) i chcesz
zrobi¢ dobre wrazenie. Wiesz juz, jaki jest tryb
przetwarzania u tej osoby.

Jaki rodzaj rozrywki jej zaproponujesz?

(A)Wzrokowcowi:

..........................................

..........................................

..........................................

------------------------------------------
..........................................

..........................................

2. Jest rocznica waszego $lubu i chcesz podarowac uko-
chanej osobie jaki$ specjalny prezent. Co kupisz?

(D) Wzrokowcowi:



(E) Shuchowcowi:

przypominajag domow ich marzen. Mistrz komunikacji w
dziedzinie sprzedazy nieruchomosci przede wszystkim
zwrdci uwage na tryb przetwarzania charakteryzujacy
jego klienta... czyli na jego sposdb podejmowania decyzji
o zakupie. Nastgpnie wybierze dom odpowiadajacy
potrzebom klienta.

Na co ty jako sprzedawca zwrocitbys uwage klienta?

(G) Wzrokowcowi:
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Obserwacja ruchu galek ocznych

Okazuje sig, ze kiedy zadajesz komus pytanie, jego gatki oczne wykonujg automatycine,
okreslone ruchy, gdy zastanawia sie on nad odpowiedzig.

Oznaki wzrokowego przetwarzania danych

Jesli zadajesz pytanie, ktore wymaga od pytanego przywotania odpowiedzi wizualnej,
jego galki oczne najczesciej kierujg sie w dot i w prawo lub w lewo, w zaleznosci od
rodzaju pytania.

Chociaz od kazdej reguly sg wyjatki, mozemy ogoélnie stwierdzi¢, ze wyzej opisany ruch
gatek ocznych $wiadczy o wzrokowym trybie przetwarzania informacji. W tym przypadku
jednak nie oznacza to, ze osoba ta jest wzrokowcem. Rozwazymy te kwesti¢ nieco pdznie;.

Chcac zidentyfikowaé wizualny tryb przetwarzania, trzeba zada¢ odpowiednie
pytanie. Pytanie nawigzujgce do dzwigku lub odczucia emocjonalnego nie jest wlasciwe.
Musi to by¢ pytanie, ktore ewokuje odpowiedz wizualng. Co ciekawsze - istnieja dwa rodzaje
pytan dla trybu wizualnego. Jak si¢ pdzniej okaze, te same dwa rodzaje pytan stosuje si¢
rowniez przy przetwarzaniu stuchowym - ale nie przy kinestetycznym.

Dwa rodzaje pytan

A oto dwa rodzaje pytan, ktore ewokujg specyficzny tryb moézgowego przetwarzania i
dostarczaja wyraznych wskazowek, ktore mozemy wykorzystac do podniesienia
skuteczno$ci komunikacii:

1. Pytanie przywotujgce - jest to pytanie, ktore wymaga od rozmowcy przywotania danych
z banku pamigciowego
(moézgu).

2. Pytanie konstruujgce - jest to pytanie, ktore wymaga od rozméwcy utworzenia nowych
danych przy uzyciu wyobrazni i zdolno$ci tworczych.

Pytanie przywolujace wymaga tego, co nazwiemy wizualizacjg lub inergizacjg. Taki
rodzaj pytania uaktywnia przywolywanie wczesniej zgromadzonych danych (wspomnien).
Moga to by¢ obrazy, dzwieki lub emocje. Nie powstaje tutaj nic nowego; osoba, z ktérg
rozmawiasz, ma juz potrzebne jej informacje i tylko przywotuje odpowiedz.

Gdyby$ kto$ cig zapytal: ,,Jak wyglada czerwona réza?", siggnalby$ po prostu do banku
pamigci 1 przywotal wspomnienie jakiej§ prawdziwej badz sztucznej czerwonej rozy. Ten
proces przywolywania trwa zaledwie kilka sekund. Jesli przyjmiemy bardzo prosta wersj¢
modelu rozszczepionego mézgu, to dane tego rodzaju przechowywane sg gldwnie w lewe;j
jego potkuli.
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Pytanie konstruujgce wymaga od rozmowcy skorzystania z wyobrazni. Ten typ pytania
sktania go do tworzenia NOWYCH obrazow, dzwigkow lub emocji, ktore powstajg na bazie
wczesniej zgromadzonych fragmentoéw informacji.

Gdyby cie zapytano: ,,JJak wyglada niebieska r6za?", pro- ces myslenia bylby bardziej
skomplikowany. Najpierw prze- trzasnatbys pamig¢ w poszukiwaniu niebieskiej rozy, potem
- nie znajdujac tam takiej rozy - przywolalby$ czerwong, nast¢pnie przywotatby§ barwe
niebieska, po czym czerwong roz¢ uczynitby$ r6za niebieska; i w ten sposob stworzylbys i
zatrzymal w pamigci nowy obraz niebieskiej r6zy, ktory od tej chwili moglbys swobodnie
przywotywaé, bez konieczno$ci powtdrnego konstruowania. Ow tworczy proces moze
sktoni¢ ci¢ do uzycia twej prawej potkuli moézgowe;.

PRZYWOLYWANIE WIZUALNE

Gdy zadasz specjalne pytanie wymagajace odpowiedzi wizualno-przywotujqcej, zobaczysz,
ze oczy osoby pytanej kierujg si¢ w gore i w twojg prawg strong.

Test na przywolywanie wizualne
Aby sprawdzi¢ u rozmoéwcy objawy tego typu przetwarzania informacji, zapytaj go o
obraz, ktéry juz wczesniej widziat - o jakas ,,znang" mu cechg¢. Na przyktad:

»Jak wyglada tw@j ptaszcz?".
»Jakiego koloru sg $ciany twego domu?".

KONSTRUOWANIE WIZUALNE

Gdy zadasz specjalne pytanie wymagajace odpowiedzi wizualno-konstruujgcej, zobaczysz,
ze galki oczne pytanego zwracajg si¢ w gore 1 w twojg lewq strong.

KW

Test na konstruowanie wizualne

Aby zaobserwowac u rozméwcy oznaki tego typu przetwarzania informacji, zapytaj go o
obraz, ktérego nigdy przedtem nie widziat - o jaka$ ,,nie znang" mu cechg.

Na przyktad:

,Jak wygladatby zotty kangur w czarne cetki?".

,Jak wygladatbys z zielonymi wlosami?".

,Jak wygladatby twdj dom, gdyby pomalowano go na zielono w duze r6zowe groszki?".
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Wozrok rozbiegany lub nieruchomy

Oczy wpatrzone w przestrzen, rozbiegane lub nieruchome, réwniez mogg wskazywacé na
wizualny dostep do danych. Gdy oczy wznoszg si¢ ku gorze, a gatki oczne poruszajg si¢ to w
prawo, to w lewo, tam i z powrotem, cz¢sto $wiadczy to o trwajgcym wiasnie procesie
wizualnego konstruowania. (Mozna to porowna¢ do snu na jawie... Nauczy- ciele,
pamigtajcie: moze Janek akurat tworzy lekcje historiil)

Jak przeprowadzac test i weryfikacje

Opisane tu ruchy gatek ocznych wystepuja u wiekszosci ludzi, aczkolwiek bywaja wyjatki.
Jesli masz jakie§ watpliwosci, powiniene$ zada¢ rozmdéwcy wigcej pytan i1 sprawdzic¢
rezultaty. Moze si¢ okazaé, ze ruchy oczu sg u kogo$ akurat odwrotne, a w niektérych
rzadkich przypadkach - catkowi- cie inne. Formutuj pytania tak, by sprowadzi¢ rozmowe¢ na
tematy interesujace obie strony.

Dla uproszczenia naszych rozwazan przyjmijmy, ze kazdy cztowiek pasuje do naszego
idealnego modelu. Trzeba tylko pamigtaé o tym, by przy stosowaniu niniejszej techniki
"oceni¢" ruchy oczu kazdej osoby, to znaczy sprawdzi¢ je za pomocg pytan kontrolnych.

Oznaki shuchowego przetwarzania danych

W przypadku stuchowego przetwarzania informacji gatki oczne kieruja si¢ w stron¢ ucha,
prawego lub lewego. Wyglada to tak, jakby mozg wstuchiwat si¢ w naptywajace informacje.
Podobnie jak przy wizualnym trybie przetwarzania, do uzyskania informacji o rozmowcy
stuzg dwa rodzaje pytan.

PRZYWOLYWANIE SLUCHOWE

Gdy zadasz specjalne pytanie wymagajace odpowiedzi sfuchowo- przywolajgcej,
zaobserwujesz, ze wzrok pytane- go kieruje si¢ w stron¢ jego lewego ucha, tzn. w twoja
prawa strone.

PS

Test na przywolywanie sluchowe
Aby sprawdzi¢ u rozmowcy objawy tego typu przetwarzania danych, zapytaj go o jakis$
dzwiek lub wrazenie stuchowe, ktérego juz kiedy$ doswiadczyt - o ceche mu ,,znang".
Na przykiad:
,»Jak brzmi klakson twojego samochodu?".
»Jaki jest dzwigk twojego budzika?".
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,Jak brzmi wycie syreny policyjnej?".

KONSTRUOWANIE  SLUCHOWE ‘
Gdy zadasz pytanie wymagajgce odpowiedzi stuchowo--konstruujgcej, 0czy pytanego
skierujg si¢ w strong jego prawego ucha, to znaczy w twoja lewg strong.

Test na konstruowanie sltuchowe
Aby sprawdzi¢ u rozmowcy objawy tego typu przetwarzania danych, zapytaj go o dzwick
lub wrazenie stuchowe, ktorego nigdy nie doswiadczyt - o jakos¢ mu ,,nie znang".

Na przyktad:

»Jak brzmiatby klakson twojego samochodu, gdyby jego dzwiek podobny byt do
dziewczecego Spiewu?".

,,Jak brzmiatoby twoje nazwisko wymowione od konca?", ,,Jakie bytoby brzmienie fletu

imitujace ptacz dziecka?".

Wewngtrzny $§wiat dZzwigkow jest jednym z najbogatszych Zrédet informacji ptynacych do
moézgu, mimo ze dla wiekszo- $ci os6b podstawowym sposobem przetwarzania danych jest
tryb wizualny lub kinestetyczny, nie zas stuchowy.

Oznaki kinestetycznego przetwarzania danych Okazuje si¢, iz przetwarzanie
kinestetyczne to catkiem odmienne zjawisko. By¢ moze dlatego, ze kinestezja dotyczy
wrazen zarOwno fizycznych, jak emocjonalnych. Inny jest dostep do wrazen fizycznych i1
odczu¢ emocjonalnych, a inny do wewnetrznego dialogu, czyli rozmowy z samym sobg. W
przypadku wrazen ich przywotywanie i konstruowanie objawia si¢ jednakowym
polozeniem gatek WspomnieliSmy w poprzednim rozdziale, Zze proponowany przez nas
model inergizacji holograficznej (komunikacji wewnetrznej) jest nieco inny niz w
standardowej wersji NLP. Teraz powrdé¢my jednak do owej wersji (komunikacja ze-
wnetrzna) 1 przyjmijmy zalozenie, ze gdy wzrok pytanego kieruje si¢ w dél 1 w twoja
prawg strone, $§wiadczy t0 0 prowadzeniu przez niego wewnetrznego dialogu, czyli
rozmowy z samym sobg.

DIALOG WEWNETRZNY - ROZMOWA Z SAMYM SOBA
Kiedy odbywa si¢ taki wewnetrzny dialog, oczy rozmoéwcey kierujg si¢ w dot i w twojg

prawg strong.
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Test na kinestetyczny dialog wewnetrzny
Na przyktad:
,Opowiedz samemu sobie jakis dowcip".

"Co sobie myslisz, kiedy zdarza ci si¢ potknaé¢?* "Co myslisz, kiedy ktos mowi ci
komplement?".

‘ DANE FIZYCZNE | EMOCJONALNE

Gdy zadasz specjalne pytanie wymagajace odpowiedzi zwigzanej z wrazeniami cielesnymi
lub emocjonalnymi, gatki oczne rozmoéwecy skieruja si¢ w dot i w twoja lewa strong.

Test na wrazenia kinestetyczne
Na przyktad:
,,Co odczuwa dton, dotykajac kory drzewa?".

,Jak czuje si¢ cztowiek podczas biegu?".
,Jak to jest by¢ zakochanym?".

Zauwazysz, ze nie wystepuje tu réznica miedzy trybem konstruowania i przywolywania - i
jedno, i drugie odbywa si¢ przy takim samym potozeniu gatek ocznych; przy dialogu

wewnetrznym - w dot i w twojg prawg strong, a przy wrazeniach fizycznych i emocjonalnych
- w dot i w twoja lewa strone.

Wskazowki stuzace do identyfikowania podstawowego trybu przetwarzania

Wiele osob sadzi, ze mozna okresli¢ czyj$S podstawowy sposdb przetwarzania danych,
obserwujac pierwszy ruch gatek ocznych po zadaniu obojetnie jakiego pytania.

Nauczyciele mogg w ten sposob stwierdzi¢, jakim trybem myslenia uczen rozwigzuje
zadanie matematyczne. Majac taka informacje, dobry nauczyciel bedzie mogt pomoc
uczniowi zrozumie¢ zawito§ci matematyki.

Do sukcesu mozna dojs$¢ tylko jedng drogg. Oto skrot, ktérym mozna jg wyrazi¢: PSP, co
0znacza:

P = PROBOWANIE
S = STOSOWANIE
P = POWTARZANIE

Test dla ciebie

A w jaki sposob ty przetwarzasz informacje? Jakich uzywasz zdan opisowych? Aby to
sprawdzi¢, odszukaj jaki$§ stary, napisany przez ciebie list. Miej na uwadze, ze piszeSz

zupehnie inaczej, niz moéwisz, mimo to znajdziesz we wiasnych listach swoje ulubione
Zwroty.
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Postaraj si¢ zmieni¢ swoje schematy wypowiedzi, ¢wiczac postugiwanie si¢ stownictwem
wizualnym, stuchowym i kinestetycznym. Im wiecej ¢wiczen, tym latwiej stosowac je
techniki wobec innych i przyjac ich sposéb myslenia.

W miarg postepéw mozesz przystapi¢ do nauki nasladowania: postawy ciata, gestow rak,
oddychania, tonu glosu, predkosci mowy, wyrazu twarzy, mimiki (np. mruganie powiekami)
i wielu innych cech czyjego$ zachowania.

Pickna sztuka komunikacji i przekonywania jest darem, ktory nalezy polerowac¢ tak dtugo,
az jego blask padnie na drugiego cztowieka.

IOBSERWACJA RUCHU GALEK OCZNYCH|

Miej na uwadze, ze patrzysz na twego rozmowce, tak wigc wskazoéwki odnoszg si¢ do twojej
prawej i twojej lewej strony!

KW - obrazy -konstruowane wizualnie (oczy w gorg i w lewo) PW - obrazy przywolywane
wizualnie (oczy w gore 1 w prawo)
(wzrok rozbiegany lub nieruchomy takze moze wskazywac na przetwarzanie
wizualne) KS - dzwieki lub stowa konstruowane stuchowo (oczy na linii
wzroku i w lewo)
PS - dzwigki lub stowa przywotywane stuchowo (oczy na linii wzroku i w
prawo)
DW - kinestetyczno-stuchowa rozmowa z samym sobg (oczy w dot i w prawo;
zarowno przy konstruowaniu, jak i przywotywaniu)
WK - wrazenia kinestetyczne: emocje 1 odczucia cielesne (oczy w dot 1 w lewo;
zardwno przy konstruowaniu, jak i przywoltywaniu)
Masz wigc juz w swoich rekach narzedzie burzace mury 1 wznoszace mosty
komunikacyjne. Przejdz po nich na drugg strong¢ ku Ilepszemu, szczg¢sliwemu i
warto$ciowemu $wiatu.

Opracowanie na podstawie:
Tag i Judith Powell ,, Panowanie nad umysfem ”,
Wydawnictwo Medium 1995
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