Jesli bedziesz robit to, co zawsze robites,
zawsze otrzymasz to, co ciggle otrzymywates.
Jesli to, co robisz, nie dziata,

rob cos innego”

J. O’Connor, J. Seymour

Co oznacza skrot NLP
NLP — neurolingwistyczne programowanie (neuro-linguistic programing) jest metoda

opracowang po raz pierwszy w USA w potowie lat siedemdziesigtych przez dwodch

uczonych: Richarda Bandlera (informatyka) i Johna Grindera (psychologa).” Jest dziedzing
wiedzy powstata na styku kilku kierunkéw nauki: psychologii, cybernetyki, teorii systemow

i neurobiologii. Nazwa skfada sie z 3 elementow, ktore kolejno znacza:

— neuro — odnosi sie do wzoréow myslowych, ktore sktadaja sie na rozumowy aspekt
naszych strategii. Informacje ze Swiata zewnetrznego przyjmujemy i zachowujemy w
umysle w preferowany przez nas system reprezentacyjny — wizualny, audytywny badz
kinestetyczny (lub kombinacji tych systemow). Wszyscy doswiadczamy otaczajacego
nas swiata za pomocg zmystow. Badania przeprowadzone w ramach programowania
neurolingwistycznego wykazujg, ze kazdy z nas ma swoj wtasny, preferowany system
reprezentacyjny. Za jego posrednictwem interpretujemy i przetwarzamy informacje
ptynace z codziennych doswiadczen poprzez zmysty;

— lingwistyczne — drugi element nazwy zwigzany jest ze sposobem, w jaki uzywamy
jezyka, zardwno we wiasnych rozmowach wewnetrznych (dialog wewnetrzny),
jak i zewnetrznie w rozmowach z innymi ludzmi. NLP pomaga nam uswiadomic sobie
istnienie podstawowych wzoréow jezykowych tak naszych, jak i innych osob, a takze
wptyw tych wzoréw na nas i na innych;

—  programowanie — programy, ktdére uruchamiamy i realizujemy, to wiasnie nasze

strategie umozliwiajace osiggniecie rezultatdow we wszystkich dziedzinach zycia

! Obszerne przedstawienie historii powstania i teoretycznych przestanek NLP znalez¢ mozna w ksigzce
Wolfganga Walkera Przygoda z komunikacjq Bateson, Perls, Satir, Erickson. Poczqtki NLP. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001.



prywatnego
i zawodowego. Za pomoca ,programowania” uzywajac odpowiedniego ,kodu”, czyli
preferowanego systemu reprezentacji (wizualny, audytywny, kinestetyczny) mozemy
tak uzyc jezyka, aby osiagnac zatozony cel.

Definicje NLP

Neurolingwistyczne programowanie, czyli NLP to:

.Zbior wiedzy dotyczacej sposobu dziatania, uzytkowania, wykorzystywania i rozwijania
naszego umystu (mdzgu) we wspodtudziale z naszym ciatem, ktore stanowi receptor
(widzenie, styszenie, smakowanie, wachanie, czucie) rzeczywistosci dla tegoz umystu”,
+NLP to zarowno system teoretycznych modeli pozwalajacych rozumiec strukture
doswiadczenia
i dziatania cztowieka, jak tez zestaw praktycznych metod wspomagajacych konstruktywne
zmiany i rozwoj.”*

.NLP (...) zajmuje sie doskonaleniem komunikacji miedzyludzkiej. Czasami definiowana
jako badanie struktury subiektywnych doswiadczen. NLP moze zosta¢ wykorzystane
do zmiany negatywnych przekonan i wzorcéw zachowan.”.>

Czym zatem jest NLP? Co kryje sie pod tym hastem?

Wedtug J. O’Connor’ai J. Seymour'a ,,...NLP jest sztuka i nauka tworzenia indywidualne;j
doskonatosci.”* Sztuka, poniewaz kazdy wnosi swojg niepowtarzalng osobowos¢ i styl do
tego, co robi. Nauka, poniewaz istnieje metoda i proces odkrywania zasad stosowanych na
danym polu przez jednostki wybitne dla osiggania wybitnych rezultatow. Proces ten
nazywany jest modelowaniem (modelling), a wzorce, umiejetnosci i techniki odkrywane t3
droga coraz czesciej stosowane s3 w poradnictwie, biznesie, edukacji dla bardziej
efektywnej komunikacji, rozwoju osobowego, czy przyspieszonego uczenia sie.

NLP pokazuje, w jaki sposdb zrozumie¢ i odwzorowac swdj wiasny sukces, tak, aby
doswiadczad znacznie wiecej takich momentow. Jest to sposob odkrywania i rozwijania
indywidualnych, naturalnych zdolnosci, sposéb wydobywania tego, co najlepsze w sobie

i innych.

2 Zrodto: Polski Instytut NLP - http://www.econlp.com/index.php

3 A. Smith, Przyspieszone uczenie si¢ w klasie, Katowice 1999, WOM

#J. 0’Connor, J. Seymour, NLP. Wprowadzenie do programowania neurolingwistycznego. Zysk i S-ka,
Poznan 1996, s. 21 - 22



NLP jest praktyczng umiejetnoscig kreowania rezultatow, jakich szczerze pragniemy.
Jest refleksja nad pytaniem o to, co decyduje o roznicy miedzy doskonatoscig a
przecietnosciag. Podaje wreszcie wiele skutecznych technik majacych zastosowanie w
biznesie, terapii, poradnictwie oraz edukacji.

NLP w edukacji

Metoda neurolingwistycznego programowania akcentuje potrzebe obserwowania
uczniow w rzeczywistosci szkolnej. Obiektem szczegdlnego zainteresowania NLP jest
zapewnianie wydajniejszych sposobdw przyswajania przez uczniow wiadomosci oraz
ksztattowania roznych umiejetnosci. Dzieki zastosowaniu NLP w edukacji mozliwe jest
osiggniecie takiego stanu, kiedy proces uczenia sie przebiega najlepiej i najpetnie;.

Aby jednak tak byto, niezbedna jest umiejetnos¢ efektywnego i skutecznego
porozumiewania sie nauczycieli z dzie¢mi i mtodzieza.

Porozumiewanie sie — komunikacja — jest swoistym uktadem interakcji miedzy co
najmniej dwiema osobami, np. nauczycielem i uczniem. Wdwczas kazda ze stron jest
jednoczesnie nadawca i odbiorca okreslonych sygnatow (przekazéw), przy czym nadawane
sygnaty moga miec postac werbalng, badz niewerbalna.

Komunikujemy sie stowami, brzmieniem gtosu i ciatem: jego postawa, gestami,
ekspresja. Informacje przekazywane sg nawet wtedy, gdy nic nie méwimy lub pozostajemy
w bezruchu. Badania wykazujg, ze w wypowiedzi przed grupa ludzi 55% efektu uzyskuje sie
jezykiem ciata — postawg, gestami i kontaktem wzrokowym. 38% tonem gtosu i tylko 7%
trescig naszej wypowiedzi.®

Efektywna komunikacja ma miejsce, kiedy pomiedzy osobami utrzymuje sie swoisty
kontakt; ich ciata, podobnie jak stowa, dopasowuja sie wzajemnie. W literaturze NLP takie
pozostawanie w kontakcie z druga osobg nazywa sie odzwierciedleniem (mirroring)
i harmonizowaniem (matching). Harmonizacja nie jest tylko zwyktym nasladownictwem,
ktore jest zauwazalnym, przesadzonym i niewyszukanym powielaniem ruchdw innej osoby.
Mozna zharmonizowad ruchy rak drobnymi ruchami dtoni, ruchy ciata ruchem gtowy.
Nazywa sie to skrzyzowanym odzwierciedleniem (cross over mirroring). Zharmonizowac

mozna rowniez przemieszczanie wagi ciata i ogdlng postawe.

®J. 0’Connor, J. Seymour, NLP. Wprowadzenie do programowania neurolingwistycznego. Op. cit., s. 38
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Jak wynika z badan F. Bernieriego® im silniejsza jest koordynacja ruchowa miedzy
nauczycielem a uczniem, tym wiekszg czuja do siebie zyczliwos¢, chetniej ze soba
rozmawiaja i czynia to z wiekszym zaangazowaniem. Jesli przypomnimy sobie jak wyglada
typowy rytuat okreslajacy zachowania ucznia i nauczyciela w klasie (np. nauczyciel siedzi,
uczen wstaje do odpowiedzi) to zauwazymy, ze doprowadza on do zerwania kontaktu, czyli
pogorszenia jakosci tej relacji.

Zharmonizowanie gtosu jest innym sposobem osiggania kontaktu. Dotyczy¢ moze
brzmienia, predkosci, gtosnosci i rytmu mowy. Takze bardzo skutecznym sposobem
osiggania kontaktu jest zharmonizowanie oddechu — ludzie bedgcy w gtebokim kontakcie
oddychaja w rownym tempie.

Dobry kontakt pozwala zbudowac ,most” do drugiej osoby; pojawia sie ten sam punkt
widzenia, partnerzy zdobywajg porozumienie. Przenoszac owo twierdzenie na grunt
edukacji, czy tez relacji nauczyciel — uczen, mozna stwierdzic, iz najlepsi nauczyciele to ci,
ktorzy stwarzajg kontakt i wchodza w swiat ucznidw, utatwiajagc w ten sposob dojscie do
wiekszego zrozumienia ich przedmiotu czy umiejetnosci. Zyja oni ze swymi uczniami w
zgodzie,

a dobre relacje sprawiajg, ze wszelkie zadania staja sie tatwiejsze. W neurolingwistycznym
programowaniu nazywa sie to dopasowaniem (pacing) i prowadzeniem (leading).

Dopasowanie i prowadzenie sg podstawowymi ideami NLP. Maja na uwadze kontakt
i poszanowanie dla modelu Swiata drugiej osoby. Zaktadaja pozytywne intencje i s3 waznym
sposobem osiggania porozumienia czy wspolnych celdw. Aby z powodzeniem
dopasowywac sie i prowadzi¢ innych, nalezy zwraca¢ uwage na drugg osobe i byc
elastycznym w swoim zachowaniu — tylko tak mozna odpowiadac na to, co sie widzi i styszy.
NLP jest sztukg komunikacji: wdzieczng, radosng, a przede wszystkim bardzo skuteczna.

Zastosowanie NLP w edukacji wyraza sie takim podejsciem do procesu nauczania oraz
uczenia sie, dzieki ktoremu rozpoznaje sie preferowang przez ucznidw dziatalnosc
sensoryczna.

Efektywna komunikacja w ujeciu neurolingwistycznego programowania zapewnia
umiejetne  wykorzystanie w procesie edukacyjnym nastepujacych  modalnosci
sensorycznych uczniow:

— wzrokowej (przekaz i odbidr informacji za pomoca obrazdéw);

® D. Goleman, Inteligencja emocjonalna. Media Rodzina, Poznan 1997
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— stuchowej (przekaz i odbidr informacji za pomoca dzwigekdow);

— kinestetycznej, inaczej dotykowo-czuciowej (przekaz i odbidr informacji za pomoca
dotyku i odczud).

Okazuje sie bowiem, ze cztowiek zapamietuje jedng dziesiata informacji uzyskanej podczas

czytania, dwie dziesigte ustyszanej informacji, trzy dziesigte informacji, ktére zobaczy,

siedem dziesigtych informacji, ktore jednoczesnie widzi i styszy, osiem dziesigtych tego,

co sam powie i dziewie¢ dziesiagtych tego, co sam zrobi.

W procesach percepcji, myslenia, uczenia sie korzystamy ze wszystkich zmystdw,
ale zwykle szczegdlnie faworyzujemy jeden z nich.

Dla wielu 0s6b odbidr informacji jest najlepszy w sposéb stuchowy (tzw. ,stuchowcy”),
czyli uwaga ich jest skierowana na bodzce audytywne. Inni odbieraja informacje w sposdb
wzrokowy (,wzrokowcy”), czyli myslg obrazami. Dla osob wykorzystujgcych zmyst
kinestezji (,kinestetycy”) wrazliwos¢ w odbiorze bodzcédw skoncentrowana jest na dotyku,
ruchu i odczuciach emocjonalnych.

Kazdy system reprezentacji ujawnia sie rowniez w jezyku. Stosowane przez ucznia
zwroty s3 czesto wskazowka, do ktorego systemu reprezentacji on nalezy. Kazdy
z przedstawicieli danego systemu reprezentacji bedzie preferowat uzywanie zwrotdéw
typowych dla jego systemu. Przyktadowo wyrazenie przekazujace ten sam komunikat dla
roznych systemow bedzie brzmiat:

- neutralne —,Nie rozumiem Cie", ,Potrafie to rozpoznac”;

- wzrokowe —,Nie widze, o co Ci chodzi”, ,Przymkne na to oko”;
- stuchowe —,To nie brzmi wyraznie", ,Zalegta niema cisza";

- kinestetyczne —,To do mnie nie dociera”, ,W lot to ztapie".

Te oparte na doznaniach zmystowych stowa, przymiotniki, przystowki i czasowniki
nazywa sie w literaturze NLP predykatami. Nawykowe uzycie jednego rodzaju predykatow
wskazuje na preferowany system reprezentacji osoby. Naturalne stowa zostaja
~przettumaczone” odmiennie przez osoby z nastawieniem kinestetycznym, stuchowym
i wzrokowym. Moze to spowodowac wiele dyskusji, czesto nad znaczeniem stowa. Kazdy

bedzie myslat, ze jego podejscie jest stuszne.

" J. Cianciara, B. Usciska, Komunikacja spoleczna. Komunikowanie sie z mediami w praktyce. Wydawnictwo
Astrum, Wroctaw 1998, s. 35.



Ptyng z tego donioste konsekwencje dla kontaktu i porozumienia. Sekret dobre;
komunikacji kryje sie nie w tym, co mowimy, lecz w tym, jak mowimy. Aby stworzyc
kontakt nalezy zharmonizowac z druga osobg predykaty, mowic jej jezykiem i prezentowac
idee doktadnie w taki sposob, w jakich ona o nich mysli. Zdolno$¢ osiagniecia tego zalezy
od dwdch rzeczy: po pierwsze od ostrosci postrzegania w zakresie zauwazania, styszenia
i przejmowania wzorcow jezykowych innych osob; po drugie od posiadania odpowiedniego
zasobu stow reprezentacji — po to, aby adekwatnie odpowiadac.

Wszyscy, na ktorych osiggniecia zawodowe sktada sie praca innych osdb, (a tak jest
przeciez w przypadku nauczycieli) musza by¢ w stanie wytworzy¢ wiasciwe potaczenia
z tymi osobami, niezaleznie od ich pochodzenia, stylu, kultury czy reprezentacji.

Nauczyciel zwracajac sie do grupy ucznidw, powinien uzywac starannie wymieszanych
predykatédw. Musi pozwoli¢ wzrokowcom zobaczy¢, o czym mdwi. Niech stuchowcy stysza
go wystarczajaco gtosno i wyraznie, a mowic powinien z pasja, aby uczniowie kinestetycznie
myslacy mogli uchwycic sens wypowiedzi. Jezeli ograniczy sie do wyjasnien tylko w jednym
systemie reprezentacji, ryzykuje, ze dwie trzecie klasy nie bedzie podazac za jego mysla.

Skutecznosc opisanych powyzej dziatan zwigzanych z efektywng komunikacja jest scisle
zwigzana z rozpoznaniem, czy dana osoba mysli obrazami, dzwiekami, czy odczuciami.
Okazuje sie bowiem, ze gdy mysli ona w okreslony sposdb, w jej ciele nastepujg widoczne
zmiany.

Osoba posiadajgca preferencje wizualne bedzie z tatwoscig tworzy¢ w umysle bogate
sceny, jak réwniez spostrzegac siebie w wielu réznych sytuacjach. Czesto bedzie kojarzy¢
z poszczegdlnymi stowami rozne obrazy, a znaczenie nowym terminom nada tylko w tedy,
gdy je ,zobaczy” lub otrzyma ich wizualny opis.

Osoba z preferencjami audytywnymi bedzie wyrazata swoje upodobania poprzez
wewnetrzny dialog i ogdlne zainteresowania jezykiem modwionym. Osoby takie,
przewidujac nowe sytuacje, przede wszystkim zastanawiajg sie nad tym, co zostanie do nich
powiedziane oraz co bedg same mowity.

Preferencje kinestetyczne wigza sie z silnymi reakcjami uczuciowymi, emocjami lub
wyrazeniami dotykowymi. Wszelkie przemyslenia dotyczace przysztych wydarzen beda
rowniez wigzaty sie przede wszystkim z silnymi emocjami.

Poszczegolne systemy reprezentacji preferowane przez dane osoby rozpozna¢ mozna

poprzez wzrokowe wskazowki systemu reprezentacji, ktore w literaturze neurologiczne;
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nazywa sie ruchami bocznymi oczu (LEM). Dostarczajg one sygnatéw umozliwiajgcych
rozpoznanie sposobow, jakimi ludzie zdobywajg informacje. Istnieja pewne wrodzone
powigzania neurologiczne pomiedzy ruchami oczu a systemami reprezentacji,
funkcjonujace wedtug tego samego wzorca na catym swiecie (wyjatkiem jest region Baskow
w Hiszpanii).

Osoby posiadajgce preferencje wizualne (,wzrokowcy”) przypominajac sobie
poszczegdlne obrazy kierujg oczy ku gorze i na lewo. Gdy tworzg obrazy ze stow lub
wyobrazaja sobie cos, czego nie widziaty — kieruja oczy ku gorze i na prawo.

Dla dzwiekéw przypominanych, u ,stuchowcdw” oczy poruszajg sie w poprzek na lewo,
dla konstruowanych —w poprzek na prawo.

.Kinestetycy” przywotujac uczucia kierujg oczy zazwyczaj w dot na lewo, gdy prowadza
dialog wewnetrzny ich oczy opadajg na prawo. Zwrdcenie oczu przed siebie, patrzenie
w ,bezkresng dal”, rowniez sugeruje wizualizacje.

Oczywiscie zawsze istniejg wyjatki — nalezy wiec patrze¢ uwaznie, zanim zastosuje sie
powyzsze zasady do kogokolwiek. Rozwigzaniem nie jest generalizacja, lecz konkretny
cztowiek.

Ruchy oczu nie s3 jedynymi wskazowkami systemu reprezentacji, chociaz
prawdopodobnie s3 najtatwiejszymi do zaobserwowania. Jako ze ciato i mysli s3
nierozdzielne — myslenie zawsze sie gdzies ujawni. W szczegdlnosci ujawnia sie w sposobie
oddychania, kolorze skory i postawie ciata.

Osoba, ktora mysli obrazami, generalnie bedzie mowita szybciej i na wyzszym tonie niz
inni — musi nadazac za szybko pojawiajacymi sie w jej mdzgu obrazami. Osoba taka bedzie
miata ptytszy oddech, bardzo napiete miesnie, szczegdlnie w ramionach, gtowe
podniesiong,

a skore bledsza niz zazwyczaj.

Osoby myslace dzwiekami oddychaja rownomiernie. Czesto wykonuja rytmiczne ruchy
ciata, gtos maja jasny, ekspresyjny i doniosty. Gtowe zazwyczaj trzymajg prosto lub lekko
pochylaja. Niektdrzy powtarzaja to, co wtasnie styszg i mozna zaobserwowac u nich ruch
warg.

Ludzi o orientacji kinestetycznej charakteryzuje gtebokie oddychanie przepong,
ktéoremu czesto moze towarzyszyc relaksacja migsni. Ich gtos ma nizsze brzmienie, mdwia

zazwyczaj wolniej, z dtuzszymi przerwami. Gtowe najczesciej schylaja.

7



Poruszenia i gesty rowniez wskazuja na sposdb myslenia. Wiele oséb zwraca sie do
organow zmystu, ktdrego uzywa wewnetrznie: bedg dotykac oczu, gdy cos wizualizujg, uszu
—gdy styszg wewnetrzne dzwieki, lub zotadka, jesli odczuwaja cos mocno.

Idea systemow reprezentacji jest bardzo uzytecznym sposobem rozumienia tego, jak
inni mysl3, a odczytywanie okreslajacych je wskazowek jest bezcenng umiejetnoscia dla
kazdego, kto chce lepiej komunikowac sie z innymi. Dla nauczycieli s3 to umiejetnosci
podstawowe. Moga oni zbada¢, ktdére sposoby myslenia s3 najlepsze dla danego
przedmiotu i uczy¢ odpowiednich umiejetnosci.

Nalezy jednak koniecznie pamietaé, ze wszystkie te ogodlne zasady muszg by¢
sprawdzone poprzez obserwacje i doswiadczenie. NLP nie jest kolejnym sposobem
segregowania ludzi na kategorie. Jak pisza autorzy ksigzki ,NLP. Wprowadzenie do
programowania neurolingwistycznego” — ,(...) moze by¢ wielka pokusg kategoryzowania
siebie i innych na podstawie termindw i systemow reprezentacji. Jesli popetnisz ten bfad,
wpadniesz w putapke, ktora zagraza psychologii: ustalisz kategorie i przyporzadkujesz do
nich ludzi bez wzgledu na to, czy do nich to pasuje czy nie. Ludzie s3 zawsze bogatsi niz
wszelkie o nich uogodlnienia. NLP dostarcza wystarczajgco bogatego zestawu modeli, aby
dopasowac sie do tego, co ludzie aktualnie robig, a nie dopasowac ludzi do stereotypow”.®

Dla zapewnienia skutecznej realizacji procesu przyswajania wiedzy nalezy przydzielac
uczniom do wykonania takie zadania, ktére sa odpowiednie do ich systemu sensorycznego.
Takie podejscie sprawi, ze uczniowie bedy uczy¢ sie z przyjemnoscig, z radoscia
i zaciekawieniem beda odkrywac tajniki réznych dyscyplin wiedzy szkolnej. Dlatego tez
wachlarz metod nauczania stosowanych przez nauczyciela w praktyce edukacyjnej
powinien by¢ bardzo szeroki. Aby zadowoli¢ wszystkich ucznidw (pamietac nalezy, ze sg oni
klientami edukacji), nauczyciel powinien stosowac metody, ktdérych realizacja spowoduje, iz
uczniowie beda uczyc sie aktywnie. Dostosowanie sie nauczyciela do preferowanego przez
ucznia systemu reprezentacji sprzyja wytworzeniu wiasciwego kontaktu miedzy nimi.
Ponadto uczen lepiej zrozumie to, co nauczyciel stara mu sie przekazac.

Dopasowanie preferowanej modalnosci sensorycznej nauczyciela do systemow
reprezentacji jego ucznidw sprawi, ze bedg oni moéwi¢ tym samym jezykiem. Znajomosc

stow i wyrazen jezykowych, a takze mikrozachowan niewerbalnych charakterystycznych dla

8 J. 0’Connor, J. Seymour, NLP. Wprowadzenie do programowania neurolingwistycznego. Op. cit., s. 63



wzrokowego, stuchowego i kinestetycznego systemu reprezentacji przyczynia sie do
wzrostu skutecznosci komunikacji miedzy nimi. Dzieki temu zabiegowi nauczyciele w
procesie edukacyjnym nie bedg kroczy¢ po omacku. Ich dziatania w obrebie danej sytuac;ji
dydaktycznej stang sie bardziej efektywne. Natomiast czynnosci wykonywane przez
uczniow beda dostosowane do ich dominujgcych systemow sensorycznych. Beda oni
przyswaja¢ wiadomosci i ksztattowac swoje umiejetnosci praktyczne i intelektualne
sposobami dla nich najbardziej optymalnymi.

Dysponowanie przez nauczycieli wiedzg w zakresie NLP moze spowodowac, ze beda oni
realizowali zajecia edukacyjne ciekawie i interesujgco. Uczniowie bedy na zajeciach
aktywnie zdobywa¢ wiadomosci i sprawnie ksztattowal swoje umiejetnosci, zarowno
intelektualne, jak i te charakterystyczne dla danego przedmiotu nauczania.

Realizacja procesu nauczania — uczenia sie we wspotczesnej szkole — zgodnie
z zatozeniami programowania neurolingwistycznego — powinna powodowac rozwdj nie
tylko ucznidw, ale i nauczycieli. Tylko nauczyciele poszukujgcy nowych strategii w edukacji,
doskonalacy swdj warsztat pracy, moga stac sie gwarantami osiggania wysokiej jakosci

nauczania.
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