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Przebieg zaje¢ w dniu 23.03.2020 — cze$¢ 1

1. Tematyka warsztatow — Wprowadzenie do komunikacji spolecznej

v Praca w 3-0sobowych grupach: proba zdefiniowania pojecia komunikacja i komunikacja
spoteczna (metoda: dyskusja ,,stoneczko”)

v' Wprowadzenie w tematyke zajec¢

Proces komunikacji spotecznej zachodzi na kilku poziomach
JA & RODZINA / GRUPA / SPOLECZNOSC / INSTYTUCJA / SRODOWISKO / KULTURA /
SPOLECZENSTWO / NAROD

Rodzaje komunikacji spotecznej:

e K. intrapersonalna (dialog wewngtrzny)

K. interpersonalna (,,twarza w twarz”)

o K. w malych grupach

e Woystgpienia publiczne (wyktad, spotkanie, prezentacja w miejscach publicznych)
o K. w organizacji (w instytucji/placowce szkolnej)

e K. masowa (mass media)

e K. migdzykulturowa

Siedem aksjomatow kazdego aktu komunikacji interpersonalnej — zalacznik nr 1 (materiaty dla
Studentow)

2. Praca w malych grupach — proba odpowiedzi na pytanie — ,,Co nam przeszkadza w
komunikacji?”

(wizualizacja odpowiedzi)
3. Model ,,géry lodowej” poziomow komunikacji

Komunikacj¢ miedzy ludzmi, a wigc takze w klasie szkolnej mozna przedstawi¢ jako gore
z lodu (zalgcznik 1), ktorej maly fragment wystaje nad powierzchnie, a duza czg¢$¢ jest pozornie

schowana pod powierzchnig wody.



Tresci rzeczowe, o ktéorych wydaje sie, ze mozna powiedzie¢, ze sg ,,prawidtowe

i nieprawidtowe” — sa zazwyczaj komunikowane tatwo i w pierwszej kolejnosci.

Tresci rzeczowe:

POZIOM RZECZOWY ----------- mowimy np. -
ze co$ jest wykonane ,,prawidlowo”
lub ,,zle”

POZIOM AFEKTYWNY ------—-- Lrescl przezyciowe:

Ja czuje, ze...

Tresci odniesienia;

Ty jestes...

Tresci przezyciowe typu: Ja czuje...,; Ja potrzebuje...; Chciatbym, aby...; Obawiam sig...

oraz tresci odniesienia typu: Mysle o tobie, ze ty...; Potrzebuje od ciebie...; Ceni¢ w tobie...; Obawiam

sie z twojej strony..., sg dalece trudniejsze do komunikowania i chetniej zastepowane przez tresci

rzeczowe. Moze to prowadzi¢ do niejasnos$ci w komunikacji albo unikania kontaktu z drugg osoba.
Istnieje, wiec potrzeba okreslenia regul porozumiewania sie. Aby tresci przezyciowe i tresci dotyczace
wzajemnych stosunkéw mogly by¢ przekazywane bardziej bezposrednio i otwarcie, wymagana jest

atmosfera wzajemnego szacunku oraz metoda komunikacji wtasciwe;j.

Komunikacja wlasciwa to komunikaty typu ,,JA”, a wigc: Czuje i chciatbym (chciatabym), abys ...; Jest

mi przykro, ze ty...; Ciesze sie, kiedy ty... Osoby tak komunikujace si¢ z innymi do$wiadczaja, Ze ,,stoja
na wlasnych nogach”, maja mozliwo$¢ wyboru, odbierajg siebie na swdj niepowtarzalny sposob, wierza,
ze wszyscy ludzie moga dojrzewac, dorastac. Ich ciato, zmysty, mysli i uczucia sg ze sobg w zgodzie i

sa ujawniane. Wzajemne relacje sa wtedy otwarte, wolne, uczciwe.

5. Cwiczenie indywidualne: proba rozpoznania komunikatu ,.ja” czy ,,ty”/??

1. Wypowiedz:

a) Znowu spoznites si¢ na lekcje, 1 ja, jak zwykle, musze przerwac tok rozumowania.

b) Denerwuje si¢, gdy przychodzisz spézniony, poniewaz musz¢ przerwac tok rozumowania.



2. Wypowiedz:
a) Nie nauczytas si¢ na dzisiaj, jest mi przykro, poniewaz nie moge ocenic ci¢ pozytywnie.

b) Ty si¢ nie uczysz dziecko. Jedynka.

3. Wypowiedz:

a) Powinna pani zwraca¢ wigkszg uwagg na to, co pani syn robi po lekcjach.

b) Martwi mnie ostatnio zachowanie pani syna, dlatego prosz¢ zwrdci¢ na niego baczniejszg uwage.

4. Wypowiedz:

a) Jest mi przykro, ze musze zmartwic¢ twoich rodzicow twoimi stabymi ocenami.

b) Twoi rodzice bedg bardzo niezadowoleni z twoich ocen.

Witasne przyktady komunikatu typu ,,ja” oraz ,,ty”

4. Pracaw 3-4 osobowych grupach:

a) opracowanie przyktadoéw Kilku zabaw/¢wiczen dla dzieci/uczniow, rozwijajacych ich
kompetencje komunikacyjne



